Condiciones Generales de Matriculacion
I. Matriculacién
1.1 Requisitos
Para matricularse en un curso de Arquestrato basta con rellenar la matricula, que conlleva la aceptacion de las Condiciones Generales de Matriculacion, y
enviarla por fax, correo o entregarla en las oficinas de Arquestrato. Para matricularse es necesario tener la edad minima legal para el consumo de alcohol si el
curso implica la degustacion de alguna bebida alcohdlica.
1.2 Objeto
Sera objeto de este contrato la inscripcién en un curso impartido por Arquestrato

Es necesario para que la inscripcion sea efectiva que Arquestrato confirme al Cliente la disponibilidad de plaza

1.3 Intervinientes

La relacidén contractual relativa al curso se establece entre el socio y Arquestrato. Los intervinientes son:

- La sociedad prestadora del servicio: Arquestrato (“Arquestrato Aula de Gastronomia S.L.”, entidad mercantil espafiola con domicilio actual en la calle
Domenico Scarlatti n® 3, 28003 de Madrid, y provista de Cédula de Identificacion Fiscal n°. B-84702257).

- El Cliente: la persona que rellene la matricula, y que sera identificado con los datos que detalle en la misma.

1.4 Duracién y Resolucién del contrato

La duracion del presente contrato sera la duracidn del curso al que el Cliente se inscriba.

Sin perjuicio a lo establecido en el apartado anterior, el Socio podra resolver el presente contrato previa comunicacion a Arquestrato; la eficacia de la resolucion
solicitada tendra efecto en el mismo dia de la recepcién de la peticion de baja.

En caso de comunicacion de la resolucion por parte del Cliente con anterioridad a dos dias naturales al inicio del curso Arquestrato devolvera al cliente el 80%
del precio del curso, no teniendo el Cliente derecho alguno a que se le restituya la totalidad o parte del precio si la comunicacion se produce en los dos dias
naturales previos al inicio del curso. No obstante lo anterior el Cliente podra en cualquier momento previo al inicio del curso matricularse en cualquier otro curso
de Arquestrato aplicandose el precio del curso pagado y no realizado como descuento del nuevo curso de Arquestrato al que se matricule

1.5 Cesion

Los servicios objeto de este Contrato son personales, por lo que no podra ser objeto de reventa, cesidon o explotacion comercial a terceros por parte del Cliente
sin consentimiento expreso de Arquestrato.

II1. Precios

Las cuantias que deberd satisfacer el Cliente por matricularse en el curso, y que seran facturadas por Arquestrato al Cliente, son las indicadas en la matricula
del curso.

III. Pago

El pago se efectuara en el momento de rellenar la matricula, por alguno de los medios que ésta establece.

El Cliente que desee recibir factura deberd especificarlo al matricularse, detallando su NIF. En el caso de que no lo hubiera especificado y deseara recibir
factura, bastara con que asi lo solicite al Departamento de Atencion al Cliente.

IV. Proteccion de Datos

Los datos de caracter personal referentes a los Clientes de Arquestrato seran recogidos en un fichero de datos de caracter personal propiedad de Arquestrato
Aula de Gastronomia S.L., quien garantiza el pleno cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y que ha sido comunicado a la
Agencia de Proteccion de Datos, y asi, de acuerdo con la L.O. 15/1999, el Cliente queda informado y presta su consentimiento a la incorporacion de sus datos al
fichero automatizado, y al tratamiento automatizado de los mismos, para las finalidades de envio de comunicaciones comerciales, al objeto de adecuar nuestras
ofertas comerciales a su perfil particular, asi como cumplir con las obligaciones legales y contractuales asumidas frente a dichos clientes.

Los destinatarios de dichos datos seran los servicios comerciales y técnicos de Arquestrato. La aceptacion del Cliente para que puedan ser tratados sus datos en
la forma establecida en este parrafo, tiene siempre caracter revocable, sin efectos retroactivos, conforme a lo que disponen los articulos 6 y 11 de la Ley
Orgénica 15/1999 de 13 de Diciembre. La politica de privacidad de Arquestrato le asegura, el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, y
oposicion, en los términos establecidos en la legislacion vigente, ante el Responsable del Fichero, a la siguiente direccién: Arquestrato, Calle Domenico Scarlatti,
3, 28003 Madrid.

V. Atencion al Socio

Existe un Servicio de Atencién al Cliente al que podran dirigirse con cualquier consulta o incidencia utilizando el email info@arquestrato.com, el teléfono 91 549
80 10 o el fax 91 549 80 32.

VI. Reserva de Admision

Arquestrato se reserva el derecho de admision a los cursos y de prestacion del servicio.

VII. Legislacién y Fuero Aplicable

El presente contrato se regird por la legislacion del Reino de Espafia. Las partes someten cualquier litigio, controversia o reclamacién que pudiera surgir con
relacion al cumplimiento, validez o interpretacion de este contrato a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.



